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Somos una organizacion sin animo de lucro que tiene como objetivo impul-
sar el reconocimiento y valoracién del papel de la familia en la sociedad, asi como
a la defensa de los intereses de cada uno de sus miembros- Mantenemos un
compromiso con la dignidad de la persona y apoyo a las familias sin discriminacién

alguna-

Procedemos de Accién Familiar (asociacién de ambito nacional) que lleva traba-

jando por y para la familia desde 1978

Los proyectos que se venian realizando hasta 2022 bajo la direccién de la
Delegacion en la Regién de Murcia de Accién Familiar, se siguen realizando a
partir de 2023 con los mismos profesionales y la misma metodologia, bajo la
direccion de la asociacion Accion Familiar Region de Murcia (asociacion de ambito

regional)-

Accién Familiar Regién de Murcia y Accién Familiar se mantienen unidas mediante
un convenio de colaboracion y continidan cooperando en proyectos de dmbito
nacional y en todo lo referente a lineas estratégicas de la red de asociaciones de

Accién Familiar-

La razén por la que se crea Accion Familiar Regién de Murcia es para dar
respuesta a una reestructuracion interna de Accién Familiar que impulsa la gestién
independiente de los proyectos en los diferentes territorios de la geografia na-

cional-

En abril de 2079 se crea la asociacion Accién Familiar Regién de Murcia- Durante
los siguientes tres afios de funcionamiento se han realizado algunos proyectos de
forma simultdnea a los realizados desde Accién Familiar- Se han recibido algunas
subvenciones y se han firmado varios convenios con ayuntamientos y entidades

publicas-

Accién Familiar Regién de Murcia (en adelante AFA RM) trabaja desde una
estrategia: la accién directa- Los proyectos que se realizan atienden de forma
directa a familias y jovenes en general, y también a personas que residen en
barrios desfavorecidos, mediante actividades de formacién, orientacién, refuerzo

educativo y ocio saludable-
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La situacién de las Entidades del Tercer Sector en Espafia va cambiando de forma
continua- Existe un entorno muy dindmico y cada vez mds competitivo, fuertes
restricciones presupuestarias que en muchas ocasiones han supuesto recortes
significativos, mayor dependencia econémica y la necesidad de satisfacer demandas
y expectativas de un variado nidmero de grupos de interés, nos llevan a introducir
la dimensién estratégica en la toma de decisiones y en la asignacién de recursos,

asi como la implantacién de sistemas de gestion de calidad y la mejora continua-

Cada afio nos enfrentamos a nuevos retos legislativos y exigencia de calidad en
la gestién de las entidades- El afio 2020 vino marcado por la situacién extraor-
dinaria vivida con la COVID-19, provocando un escenario fuera de lo comdn a
todos los niveles: En base a la normativa legislativa recogida en el Real Decreto
463/2020, de 14 de marzo, por el que se declara el estado de alarma para la
gestion de la situacion de crisis sanitaria ocasionada por la COVID-19, tuvimos
que adaptar nuestra forma de trabajar introduciendo nuevas herramientas digi-
tales y fortaleciendo el trabajo en la red- Muchas de estas herramientas y formas
de trabajar se han sequido utilizando ya que han demostrado una gran eficacia y

practicidad-

Por todo ello, Accién Familiar Regién de Murcia ha elaborado su primer Plan
Estratégico para el periodo 2022-2026, que recoge las acciones generales para
esos cuatro afios y que se concretardn para cada afio de vigencia, estableciéndose

el compromiso de evaluar sus resultados anualmente-

Este Plan Estratégico nace del acuerdo de colaboracién con Accién Familiar para
la elaboracion del documento: “Reflexiones estratégicas”- En la elaboracién de
dicho documento participaron: Aurea Garcia y Nuria Lanuza por parte de Accién
Familiar y Marina Campos, Eva Valera y Eusebio Martinez por parte de Accion

Familiar Regién de Murcia-
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Todos ellos han colaborado en su elaboracién y a partir de las ideas aportadas en
cada sesion de trabajo, que comenzaron en enero de 2021, se han recogido en

el Plan las lineas estratégicas-

Se han sequido siempre las premisas de transparencia, ética y bisqueda de la
calidad, en el interés de crear una confianza hacia la marca Accién Familiar que

nos permita avanzar con paso firme:

Partiendo del entorno dindmico en el que interviene AFA RM, teniendo
en cuenta las caracteristicas, necesidades y expectativas de los principales grupos
de interés con los que se relaciona, se establece el marco general de actuacién y

posicionamiento, definiéndose la misién, visién y valores-

La planificacién estratégica es un ejercicio de prospeccion y preparacién de la
organizacién para el futuro que exige definir la visién, lo que significa realizar

dicha proyeccién para un horizonte predeterminado-

Definidas la misién, visién y valores, se fijan los objetivos y se seleccionan las
estrategias adecuadas para alcanzarlos en un determinado plazo de tiempo- Estos
se van desagregando en objetivos estratégicos o globales, concretindose poste-

riormente en otros objetivos con cardcter mds operativo-

Tras fijar y seleccionar los objetivos se establecen las acciones necesarias, posibles
y mds convenientes para alcanzarlos- Incidiendo en aquellas que potencien las

fortalezas internas y sirvan para superar las debilidades-

Una vez precisado el planteamiento estratégico nos situamos en el plano opera-
tivo, de periodicidad anual, procediéndose a la implantacién de objetivos y acciones

que suponen una oportunidad de mejora inmediata y a medio plazo-

Para poder valorar en qué medida la implantacién del Plan Estratégico contribuye
a transformar la realidad, a mejorar la situacién y el grado de satisfaccion de los
colectivos con los que trabajamos, los objetivos se asociardan anualmente a medidas
concretas e indicadores que nos permitiran evaluar los resultados y, por tanto,

conocer en qué medida se han alcanzado-
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El proceso llevado a cabo queda reflejado en este documento que serd la quia

para la accién e informacién a los demds de qué somos y qué queremos-

Las entidades sin dnimo de lucro operan en un entorno dindmico, complejo y
en constantes cambios por lo que resulta dificil realizar una previsién futura de
cémo van a desarrollarse los proyectos y actuaciones que éstas realizan en el
tercer sector ya que los agentes que operan e inciden de manera directa en los

escenarios de dichos proyectos son:

- POLITICAS PUBLICAS SOCIALES Y DE EMPLEO, tanto las activas
(fomento del empleo, iniciativas emprendedoras, formacién ocupacional...)
como las pasivas (prestaciones varias, rentas minimas, pensiones, etc:)
dirigidas a la insercion de colectivos en riesgo de exclusién social-

- TENDENCIAS DEMOGRAFICAS: aspectos que condicionan el marco
presente y futuro como los cambios en los comportamientos sociales,
envejecimiento de la poblacion y el encuentro intercultural de la sociedad-

- MERCADO LABORAL, por un lado, progresivo, flexible, y competitivo; y
por otro lado aumento de desempleo, empleo precario, la marginacién y la
exclusién social de diversos colectivos-

- DESCENTRALIZACION de competencias de politica social y en materia de
empleo por las administraciones regionales y locales, la privatizacién de
servicios sociales, entre otros y la redefinicién del Estado del Bienestar-

- DESIGUALDADES, entre hombres y mujeres y entre iguales en el acceso

a los derechos y oportunidades de la vida laboral y la conciliacién familiar-

El sector de accién social estd formado por entidades privadas de cardcter

voluntario y sin dnimo de lucro que, surgidas de la libre iniciativa ciudadana o de
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instituciones religiosas, funcionan de forma auténoma y solidaria- Tratan, por
medio de acciones de interés general, de impulsar el reconocimiento y el ejercicio
de los derechos sociales, lograr la cohesién y la inclusién social, asi como, evitar

la exclusién de los colectivos mds vulnerables-

Debemos ser capaces de dar respuesta a las necesidades emergentes con igual o
menor volumen de recursos ya que puede existir una tendencia politica o
necesidades demogréficas que pueden hacer variar los fondos tanto pdblicos como
privados- Ahora mds que nunca, la situacién requiere una gestion eficiente de los

mismos-

Las actuales circunstancias econémicas comportan un aumento de las necesidades
sociales y, por tanto, de la demanda de politicas sociales por parte de los

afectados-

El importante crecimiento del nimero de Entidades no Lucrativas que ha tenido
lugar en nuestro pais en las dltimas décadas, y el desarrollo que muchas de ellas
estdn teniendo, constituye una riqueza y un activo importante en la lucha contra

la exclusién social y a favor de una sociedad mds justa-

Mantenerla depende, sin duda, de que seamos capaces de dar respuestas a los

problemas sociales, de manera eficiente y con la mdxima transparencia

Se trata de un sector estructurado en la diversidad de entidades, dispersion,
duplicidad y descoordinacién- Su autonomia ha aumentado, ganando peso su
capacidad de intervencién en los problemas sociales mds relevantes para el

bienestar colectivo-




\.b, familiar

En la mayoria de los casos, es necesaria una capacidad de captacién de recursos
diversificados que lleven a una mayor independencia econémica y mayor solvencia-
Por tanto, es necesario un marco financiero adecuado que constituya una garantia
de independencia, lo que dard un mayor respaldo a su capacidad de incidir en las

politicas sociales-

Se estdn potenciando las relaciones entre el sector social y los otros dos ambitos
(Sector Piblico y Privado), articulando el principio de responsabilidad piblica
junto al principio de responsabilidad social y corporativa- En relacién con el Sector
Publico, los otros dos no deben actuar como suplentes o sustitutos, se debe
articular una sinergia de las potencialidades de ambos- Deberian pues establecerse
relaciones de colaboracién, cooperacion y complementariedad, asi como de

propuesta, exigencia y reivindicacién con los otros dos ambitos-

Se estd produciendo también una especializacién y profesionalizacién en el tercer
sector y la exigencia por parte de las administraciones piblicas, de implantacién

de modelos de gestién de calidad en las ENL de accién social-

Accion Familiar Region de Murcia (AFA RM) se constituys el 3 de abril de
2019, siendo de cardcter independiente, apolitico y no confesional, de ambito

regional, y su principal objetivo es promover el reconocimiento del valor y ayuda
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a la familia y el fomento de los vinculos familiares, como elementos imprescindi-
bles para el desarrollo de la persona y la sociedad a través de la actividad directa-
Se trata de ayudar a cimentar el convencimiento de las funciones que la familia

desempefia en el bienestar personal y social-

Accion Familiar Regién de Murcia nace en 2019 con el objetivo

de apoyar a las familias

Directiva de AFA RM

Presidente

Eusebio Martinez Diaz
Tesorera

Virginia Martinez Diaz
Secretaria

Maria Teresa Martinez Diaz

Estructura organizativa de AFA RM

Coordinacién general

Eusebio Martinez Diaz
Formaciéon y orientacion familiar
Gabriel Gonzdlez Ortiz
Prevencién y promocién juvenil

Eusebio Martinez Diaz
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Prevencién comunitaria y voluntariado

Marina Campos Garcia

Administraciéon

M? Teresa Martinez Diaz

Virginia Martinez Diaz

Descripcién de la estructura organizativa actual
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Los recursos humanos con los que cuenta Accién Familiar Regién de Murcia son:

Coordinador

Gestion y
Administracion

2 voluntarias

Programa Prevencién
Comunitaria a través de
la Educacién No Formal

Programa Familia y
Promocién de la Salud

@ 20 voluntarias 3 voluntarios/as

Misién, Vision y Valores

Programa Prevencién y
Promocién juvenil

@

Misién

Ayudar, atender y fortalecer a la familia, asi como promover la proteccién de

todos sus miembros y en especial a los mds vulnerables: personas mayores,

mujeres, infancia y menores-
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Visién

Ser una organizacion de referencia en el drea de prevencién y prestacion de
servicios de atencién a la familia, juventud e infancia, asi como en materia de
sensibilizacion en temas relacionados con la familia para: responsables politicos,
agentes y entidades sociales, medios de comunicacién y para las propias familias,

desde el rigor, la excelencia, la solidez y la calidad del trabajo que desempefia-

Solo el contacto directo y el conocimiento riguroso de la realidad de las familias

puede permitirnos ofrecerles el apoyo y la ayuda que ellas necesitan-

a Reconocimiento de la dignidad de la persona como valor inherente a la misma-

a Compromiso y solidaridad con las familias, especialmente las mds desfavore-

cidas-
a Atencién sin discriminacién alguna-
o Coherencia de nuestras acciones con nuestros fines-
o Maxima profesionalidad en el trabajo con el objetivo de optimizar recursos-
a Rigor y eficiencia en la bisqueda de la mejora continua y la innovacién-
o Transparencia, calidad y ética en la gestion-
o Confidencialidad y proteccién de la informacién-

o Cooperacién con otras entidades e instituciones con el objetivo de lograr la

mejora de resultados para la familia-

Actividades y Servicios

Centramos nuestra actividad en tres grandes programas:

Familia y promocién de la salud, Prevencién comunitaria a través de la educacién

no formal y Prevencién y promocién juvenil-
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FAMILIA Y PROMOCION DE LA SALUD

Disponemos de formacién familiar grupal, individual,
presencial y on-line, disponible también a través de

YouTube y podcast-

Y Orientacién grupal de jévenes con el proyecto

ENCUENTRA-T

En este programa podemos encontrar diferentes dreas para atender a las

necesidades de cada familia-

o Sesiones grupales de formacién familiar destinadas a madres y padres, ya
sea online o presenciales, convocados con la colaboracién de los ayunta-
mientos, centros educativos, AMPAs, centros de salud y otros organismos
y entidades que trabajan con padres y madres, donde se imparten estra-
tegias educativas dentro del marco de la parentalidad positiva-

o Sesiones individualizadas de orientacién familiar destinadas a madres y
padres (aunque a veces participan otros miembros de la familia) que tienen
algin tipo de problema o dificultad relacionado con la educacién de sus
hijos e hijas u otras circunstancias personales que repercuten negativamente
en su vida familiar y que requieren una orientacion personalizada y un
sequimiento del problema hasta su resolucién o hasta que la propia familia
sea capaz de gestionarlo de forma eficaz:

o  Lncuentral es un proyecto de apoyo psicosocial destinado a adolescentes
en situacién de dificultad y también a sus padres- Se ha puesto en marcha
en 2022- Se trata de apoyar, orientar y acompafiar a familias con hijos
0 hijas adolescentes que estdn pasando por una situacién dificil debido a
problemas personales, escolares o familiares de sus hijos/as y que necesitan

apoyo psicoldgico, educativo y/o social para buscar soluciones junto con sus

2




\'0, familiar

padres y reconducir su vida de forma positiva evitando que los problemas
actuales se agraven o se vuelvan irresolubles-

a Proyecto de elaboracién y difusién de videos y audios de cardcter formativo
y divulgativo a través del canal de YouTube (videos) y de la plataforma
iVoox (podcast)- Dichos videos y audios son producidos y realizados por
los propios profesionales de Accién Familiar y estdn destinados sobre todo
a madres y padres, aunque también se realizan algunos videos de sensibi-

lizacién para la poblacion general-

Esta drea ha experimentado una demanda desbordante-

La asociacién lleva a cabo estos proyectos de forma telemdtica y de forma
presencial- Esta sequnda modalidad, se realiza en locales cedidos por otras
entidades (local de Céritas Lo Campano, Vivero de Mujeres Trabajadoras del

Ayuntamiento de Cartagena y locales de otros ayuntamientos y entidades)-

Con cuatro proyectos en marcha para dar servicio al barrio de Lo Campano y

alrededores-

o Proyecto de refuerzo educativo se realiza en horario no lectivo destinado
a menores del barrio de Lo Campano y sus alrededores- Este proyecto
pretende ayudar a los menores con sus tareas escolares, a completar con

éxito la ensefianza obligatoria, previniendo el absentismo y motivar a los

73
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menores a continuar sus estudios de bachillerato o formacién profesional,

haciendo un acompafiamiento permanente:

Proyecto de ocio y tiempo libre saludable destinado a los mismos menores
que participan en el refuerzo educativo, con el fin de facilitarles un espacio
para practicar deportes, jueqos y otras actividades lidicas y mejorar sus
habilidades y valores sociales como el respeto, la colaboracién, la tolerancia
a la frustracién, etc: Las actividades de ocio se realizan en horario no

lectivo por las tardes, periodos de vacaciones o finas de semana-

Talleres de formacién y desarrollo personal de jévenes y personas adultas
en Lo Campano- En estos talleres tratamos de promover el desarrollo
personal jévenes y personas adultas del barrio de Lo Campano y sus
alrededores, especialmente mujeres, con el fin de mejorar la autoestima,
la formacién, las habilidades parentales y sociales, la empleabilidad y la
promocién personal y social de estas personas- Supone una ampliacién del
proyecto destinado a menores, haciéndolo mds integral (al buscar la
participacion de las madres y padres de los menores participantes) y mds
completo (al intentar mantener en el proyecto a jovenes que han
participado en él y que han finalizado su etapa escolar e incluir también a
otras personas adultas del barrio que necesitan formacién o apoyo): Se
realizan talleres y cursos personalizados adaptados a cada situacién, bien
en pequefios grupos o bien de forma individualizada- Se imparten
contenidos muy variados: alfabetizacién, competencias digitales, salud
sexual, inteligencia emocional, primeros auxilios, refuerzo educativo,

animacion sociocultural, animacién deportiva, etc-

Voluntariado propio y voluntariado para el barrio- En Accién Familiar hay
actualmente 19 voluntarias familiares que se encargan de difundir y hacer
publicidad de los cursos de formacion familiar que se organizan- También
existen 12 voluntarios de infancia, que realizan actividades con menores,
tanto a los que participan en los proyectos de refuerzo y ocio de nuestra

asociacién como actividades abiertas a otros menores del barrio-

4
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Hemos consequido que nuestros voluntarios vean satisfechas las expectativas que
les motivaron a iniciar su actividad voluntaria, y esto nos ayuda a fidelizar a

muchos de ellos, uno de los retos mayores de cualquier programa de voluntariado-

El Voluntariado de Accién Familiar se apoya en el papel activo de la ciudadania

y contribuye al fomento de la solidaridad y la transformacién social-

PREVENCION Y PROMOCION JUVENIL

En este drea disponemos de tutorias de prevencion
de adicciones y talleres de sensibilizacién en relaciones
toxicas, acoso escolar, redes sociales...

Talleres “TelePatio, CineSalud”

Y creacién de nuevos grupos juveniles

Se realizan Sesiones Compartidas de Tutoria de Prevencién de Adicciones:
Destinadas al alumnado y al profesorado de Ensefianza Secundaria Obligatoria del
municipio de Cartagena y coordinadas desde la oficina técnica del Plan Municipal

de Adicciones del Ayuntamiento de Cartagena-

Los Talleres de Sensibilizacién, destinados a jévenes de centros educativos de
ensefianza secundaria o de centros interculturales, juveniles o vecinales de
diferentes barrios+ Se trata de talleres sobre prevencién de violencia de género,

acoso escolar o sobre los riesqos de las redes sociales-

Talleres de Telepatio y CineSalud: Se trata de un proyecto participativo de cine
y video, destinado a adolescentes y jovenes en los que los propios participantes,

mediante talleres, aprenden a manejar los medios audiovisuales vy realizan
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cortometrajes u otros trabajos audiovisuales en los que se tratan temas

relacionados con la promocién de la salud y valores individuales y/o sociales-

Como objetivo de promocién para los jévenes tenemos la Creacién de grupos
juveniles: En una primera fase, se realizan actividades de ocio con menores de
barrios y diputaciones con edades comprendidas entre los 10 y los 11 afos, con
el fin de que continden participando en el proyecto hasta que cumplan los 14
afios y se conviertan en monitores de los mds pequefios, promoviendo la formacién
de grupos juveniles auténomos cuyos integrantes hayan adquirido una serie de
habilidades, normas y valores a lo largo de su adolescencia que les sean (tiles

para enriquecer su desarrollo personal y promover su participacién social-
Estructura Accién Familiar Region de Murcia

PRESUPUVESTO
20271 REALIZADO

2022 PREVISTO

INGRESOS

_ 0,00 0% 2.847,36 75%
- 7-609,70 100% 925,00 25%
_ 71-609,70 100% 3.772,36 100%
GASTOS

_ 355,20 27% 2.518,01 70%
_ 960,52 73% 7-087,23 30%
_ 7-315,72 100% 3-599,24 100%

6




\.Q familiar

Los principales beneficiarios de los servicios que prestamos son fundamentalmente
las familias y por tanto la sociedad en general, ya que su objetivo es trabajar

para mejorar su calidad de vida-

Para ello se utilizan distintos instrumentos cada uno de ellos dirigido a un
colectivo diferente (padres, madres, menores y jévenes), aunque todos con un
punto en comin: desarrollan trabajos en favor de la familia y permiten un mayor

conocimiento de su realidad-

Definiendo como stakeholders a los grupos o particulares interesados que pueden
influir de forma activa, directa o indirectamente y que son considerados
elementos esenciales en la planificacion estratégica de la Asociacién, podemos

identificar 2 grandes grupos:
- Partes interesadas internas por ser las que proporcionan los fondos:

o Junta Directiva
o Socios

o Financiadores: ya sea a través de donaciones, cuotas, patrocinios, subven-
ciones, convenios, contratos prestacién de servicios, etc, que exigen una
gestién transparente de los recursos y resultados tangibles de sus contribu-

ciones en términos sociales
o Personal contratado

o Entidades del ambito qubernamental: administraciones piblicas (suprana-

cional, central, autonémico, provincial y local)-
o Colaboradores externos: monitores, educadores, psicélogos, pediatras, etc:

o Servicios sociales complementarios

77
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o Otras entidades piblicas y privadas, entidades sin danimo de lucro o em-
presas que prestan los mismos servicios que nuestra Asociacion: competencia

o alianzas

o Medios de comunicacion

- Partes interesadas externas como beneficiarios de los programas que se realizan:
a Menores y jovenes
o Padres y madres
o Personas y familias vulnerables o en riesqgo de exclusién social
o Escolares y profesores
a Voluntarios, que colaboran con la asociacién

o Como beneficiarios indirectos: centros escolares, asociaciones,
ayuntamientos, parroquias, y demds entidades donde se imparten

dichos cursos, y los propios monitores-

Objetivos de Desarrollo Sostenible

1 AN SALUD EDUCACION IGUALDAD AGUALIMPIA
DELAPOBREZA YBIENESTAR DECGALIDAD DEGENERO Y SANEAMIENTO

L

Mﬂﬂ w —’\'\/\'

TRABAJO DECENTE INDUSTRIA, 1 0 REDUCCIONDELAS 11 CIUDADES Y 12 PRODUCCION
Y CRECIMIENTO INNOVACIONE DESIGUALDADES COMUNIDADES YCONSUMO
ECONOMICO INFRAESTRUGTURA SOSTENIBLES RESPONSABLES

13 ACCION 1 4 VIDA 15 VIDA 1 6 PAZ, JUSTICIA 1 7 ALIANZAS PARA
POREL CLIMA SUBMARINA DE EEUSISIéMAS EENSTIIUEIUNES tg[simmvus OBJETIVE:S
SOLIDAS '

TERRESTRE
~ o2 DE DESARROLLO
<> &= ¥ @ SOSTENIBLE

o

El 25 de septiembre de 2015 la Organizacién de las Naciones Unidas
aprobé adoptar un conjunto de objetivos globales con el fin de erradicar la

pobreza, proteger el planeta y asequrar la prosperidad para todos, entre otros

8
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(77) como parte de una nueva agenda de desarrollo sostenible cuyo objetivo es
que cada objetivo se cumpliese en los préximos quince afios y que para alcanzar
dichas metas todo el mundo debe de poner de su parte, gobiernos, sector

privado, sociedad civil e individuos-

Para Accién Familiar Regién de Murcia, teniendo en cuenta los distintos entornos
en los que actda, la alineacién de su misién a los Objetivos de Desarrollo Sostenible
y a la Responsabilidad Social Corporativa de las empresas puede ser una
oportunidad para acercarse a empresas y gobiernos, entre otros, para una mayor

captacion de los fondos-

A continuacién, se presenta una tabla que relaciona nuestros programas con

dichos objetivos:

Frogramas de Actuacion ODS vinculados

IGUALDAD

Familia y Promocion para la Salud 3 SALUD i

YBIENESTAR

Frevencion Comunitaria a través
de [z Educacion Mo Formal (Lo
FIN

Camparo) DELAPOBREZA

EDUCACION
DECALIDAD

1 REDUCCIONDELAS
DESIGUALDADES

A

(=)

v

Frevencion y Promocidn Juver!

El hecho de no asignar objetivos concretos a programas concretos es debido a
que dichos programas de actuacién presentan un dmbito multidisciplinar en el
que se engloban todos ellos como bien se ha visto desarrollado en los apartados
anteriores de Actividades y Servicios y en el apartado de Usuarios, beneficiarios

y otros destinatarios-

En todos los programas de actuacién se tienen en cuenta la salud y bienestar
fisico, social y mental de nuestros usuarios y participantes lo que conlleva que
mejoren en el resto de los objetivos vinculados ofreciéndoles, ademads, recursos y

herramientas para la consecucién de los mismos-
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Incremento demanda potencial
de servicios y de actuacion
Imagen externa positiva
Desarrollo  de  alianzas y
aprovechar sinergias
Digitalizacién y facil accesibilidad
de algunos recursos

Alineada con los ODS

Creacion 'y  aumento  del
departamento de
Responsabilidad Social

Corporativa de las empresas

Experiencia acumulada y
credibilidad

Diversidad en los servicios
ofrecidos

Valoracién  positiva de los
servicios y trabajos realizados
Capacidad de adaptacién y
facilidad para detectar temas de

interés

Identidad corporativa con escasa

visibilidad y  reconocimiento-

Marketing y comunicacion
(posicionamiento, visibilidad,
imagen)

Estructura Econémica:

dependencia de ingresos publicos
Digitalizacion sostenible en el
tiempo- Necesidad de
renovacién/innovacioén
permanente para evitar su
obsolescencia

Dificultad para aumentar el
nidmero de socios/donantes
Dificultad para la captacién de
voluntariado

Carencia de  local  propio-
Dependencia de locales piblicos
y cesiones de otras asociaciones
Peligra la  continuacién de

proyectos: Aprieto econémico

Competencia: incremento de la
concurrencia de nuevos actores
Situacién  socio  econdémica:
Necesidad de mayor esfuerzo
para la obtencién de recursos

Marco legislativo: Reiterados
cambios en la legislacion y
politicas de Accién Social e
incertidumbre  por  contexto

general e inmediato
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Credibilidad ante la
administracién piblica y centros
educativos

Buenas relaciones con agentes

\.Q familiar

Requisitos mds exigentes en las
convocatorias de becas, ayudas y
subvenciones- Elevado porcentaje

de cofinanciacion

implicados - Plazos de presentacion vy
- Cardcter independiente resolucién  de subvenciones
- Gratuidad de los servicios tardias

ofrecidos

- Fidelidad y confianza de usuarios
y participantes de nuestros

proyectos

Incremento demanda potencial de servicios y de actuacién

Los servicios de Accién Familiar Regién de Murcia se han visto acentuados debido
a un periodo de mayor demanda social derivada de un aumento de la tasa de

poblacién en riesqgo de exclusién social por la crisis-
Imagen externa positiva

A pesar de llevar de que la trayectoria de AFA RM es corta, la imagen externa
de quien colabora con nosotros es positiva- Conocen el rigor y la transparencia

con la que prestamos todos nuestros servicios
Desarrollo de alianzas y aprovechar sinergias

Las colaboraciones, los acuerdos y aprovechar cualquiera sinergia con todo tipo
de organizaciones (publicas, privadas y del propio tercer sector) conlleva gran
cantidad de beneficios, desde econémicos hasta reputacionales, pasando por llegar

a mds gente necesitada-
Digitalizacién y facil accesibilidad de algunos recursos

Creacién de redes sociales para la difusion de recursos, actividades y proyectos,
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asi como canales (YouTube y podcast) donde poder escuchar y visualizar el

contenido de la Escuela de Padres:
Alineada con los ODS

El compromiso de las organizaciones con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de
Naciones Unidas estd cada vez mds presente en nuestro dia a dia, relacionando
nuestras actividades y proyectos con aquellos que pueden cumplirse o mejorar la

calidad de vida de nuestros usuarios y participantes-

Creacion y aumento del departamento de Responsabilidad Social Corporativa de

las empresas

Existen muchas oportunidades de colaboraciones entre organizaciones y empresas,
ya que son las propias empresas privadas quienes estdn marcando una R5C que
las hace participar de forma econémica y patrocinadora para que proyectos y

actividades tengan continuidad-

La imagen de marca es la pieza clave para llegar a los consumidores/clientes y se
crea a través de todos los mensajes que el consumidor recibe, pero la identidad
engloba otros elementos distintos a la imagen y todos estos deberian ir en la

misma direccion para ofrecer coherencia-

En el caso de AFA RM no hay alineacién entre ellos y, por lo tanto, el
consumidor/cliente/mercado puede no percibir aquello que la entidad desea
proyectar por lo que seria interesante reflexionar sobre la identidad de la entidad,
sobre todos sus elementos y sus valores, para poder planificar la estrategia y los
mensajes a proyectar mediante los distintos canales para lograr esa imagen y

posicionamiento-
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AFA RM, aunque tiene un leve superdvit entre ingresos y gastos debido a la
aportacion de ingresos publicos y privados, ain tenemos que potenciar la
obtencién de fondos a través de las cuotas de socios, ya que la excesiva
dependencia de las administraciones o de las ayudas puntuales de las empresas
no es suficiente para qgarantizar la sostenibilidad y puede suponer una situaciéon

critica en la continuidad de algunos proyectos en el tiempo-

La sociedad y las empresas se dirigen hacia un funcionamiento digital- Resulta
necesario remar en la misma direccién y adaptarse a las necesidades y cambios

del mercado-

La digitalizacion debe ser sostenible en el tiempo e incrementdndose alla donde

aporte una ventaja competitiva y un beneficio para la entidad y el consumidor-

AFA RM puede explorar las opciones de la digitalizacién para expandir sus

servicios, actividades o canales de comunicacion, entre otros-

Los socios se han convertido en uno de los pilares de la sostenibilidad de los
proyectos y programas de muchas organizaciones espafiolas, pero su valor no
tiene que ver solo con la cantidad sino también con la calidad de esta colaboracién-
El socio adquiere un compromiso voluntario a medio y largo plazo lo que permite

a las organizaciones planificar sus acciones para lograr un mayor impacto de éstas-

Captar voluntarios para que sean participes de nuestras actividades cada vez
resulta mds complicado debido a los cambios constantes de los intereses de la
sociedad y del contexto en el que se realicen éstas, a pesar de estar inscritos

en los programas de voluntariado del Ayuntamiento de Cartagena y de hacer
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campafias de captaciéon por institutos de formacién profesional, redes sociales y

tablones de anuncios de las universidades-

En la actualidad no contamos con un espacio propio donde reunirnos y llevar a
cabo alguna de nuestras actividades y qgracias a la colaboracién con otras
asociaciones, entidades y distintas concejalias podemos llevarlas a cabo en sus
instalaciones, mientras que esperamos respuesta sobre la cesién de un local por
parte de la concejalia de patrimonio del ayuntamiento de Cartagena, lo que
conllevard tener una cierta estabilidad tanto para usuarios y participantes como

para los que formamos parte de AFA RM-

El aprieto econémico precedido por la crisis de la pandemia, la actual querra de
Ucrania y la dificultad para encontrar socios, donantes vy cofinanciados hacen
peligrar la continuidad de algunos proyectos que cuentan ademds con escasa ayuda

publica-

Adquirida durante los afios que hemos formado parte de Accién Familiar y su
capacidad de adaptacién a nuevas circunstancias y entorno social que nos ha
permitido adaptarnos, tanto a las necesidades de los dmbitos en los que actuamos
como a los requerimientos de los organismos que proporcionan los fondos para
desarrollar las actividades- Esta experiencia ha permitido que AFA RM aporte
credibilidad en todos sus aspectos debido al trabajo que se ha venido realizando,

siendo AFA-

Contamos con cuatro dreas u servicios diferentes, aunque complementarios, lo

que permite que AFA RM pueda llegar a mds familias con problemas diversos-
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El informe de evaluacién anual y los cuestionarios de evaluacién de los distintos

programas avalan la calidad de los servicios ofrecidos por AFA RM-

La capacidad de adaptacién a nuevas circunstancias que hemos tenido nos avala-
Ejemplo de ello, es la rdpida adaptacién debido a la COVID-19 a los medios
telemdticos que han puesto en marcha las distintas dreas para poder atender

online a los usuarios:

Propuesta de valor diferencial que permite acceder a subvenciones piblicas en
base a la trayectoria y experiencia demostrada, proporcionando diferentes
subvenciones periédicas para mantenimiento de estructura y programas

especificos:

Se trabaja en red con las distintas delegaciones de Accién Familiar y también con
otras asociaciones, entidades, coordinadoras de barrio, ayuntamientos de

municipios de la Regién de Murcia con los que tenemos convenios de colaboracién-

Somos una asociacion independiente, sin dnimo de lucro, apolitica y no confesional

Todos los servicios ofrecidos por Accién Familiar Regién de Murcia son gratuitos

Nuestra trayectoria hace que tanto usuarios y participantes como sus familiares
depositen en nosotros una total confianza a la hora de solucionar su problematica,
compartir datos personales para gestiones telemdticas de su interés, ademds de

su fidelidad a la hora de realizar dichas gestiones o actividades con AFA RM-
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Competencia: incremento de la concurrencia de nuevos actores

La existencia de Asociaciones con los mismos objetivos y servicios que proporciona
AFA RM dificultan su diferenciacién, existiendo asociaciones muy especializadas
en algunas dreas objetivo de la asociacién-

Situacién socio econémica: Necesidad de mayor esfuerzo para la obtencién de
recursos

La crisis econémica, la pandemia que continda dando coletazos, la situacion
econdémica y social derivada de la querra de Ucrania que estamos atravesando en
la actualidad puede suponer que los recursos econémicos se destinen a otros fines
diferentes que no son objetivo de AFA RM- 5i bien las familias se han visto muy
afectadas por todas estas situaciones desconociendo donde se van a invertir los
recursos econémicos en los préximos meses:

Marco legislativo: Reiterados cambios en la legislacién y politicas de Accién Social
e incertidumbre por contexto general e inmediato

Ninguna organizacion estd exenta de cambios legislativos- Los cambios de gobierno
y de politicas sociales conlleva un riesqo a la hora de acceder a los recursos
financieros publicos: La dependencia de estos hace mds importante tener en
consideracion los cambios legales a la hora del reparto y asignacion de estos
fondos-

Requisitos mds exigentes en las convocatorias de becas, ayudas y subvenciones
Cada vez resulta mds complicado acceder o cumplir los requisitos de las
convocatorias de becas, ayudas y subvenciones que presentan ayuntamientos y
conserjerias como por ejemplo la solicitud de un elevado porcentaje de

cofinanciacién para poder llevar a cabo un proyecto, entre otros-

Plazos de presentacion y resolucién de subvenciones tardias

En ciertas administraciones publicas el plazo que dan para la presentacion del
proyecto para el beneficio de subvenciones es bastante corto, asi como la fecha
de apertura de la convocatoria que también se realiza a mitad de afio en el que

se puede concurrir
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Todo eso también conlleva el atraso de la resolucién de dichas subvenciones casi

a finales de afios asi como el ingreso de dichas ayudas a posteriori del gasto

producido-
Delimitacién de objetivos y prioridades estratégicas
Identificacién de Lineas Estratégicas

Las Lineas Estratégicas que se recogen a continuacion se presentan utilizando un
grdfico circular porque, en alguna medida, todas ellas estdin fuertemente

interrelacionadas-

02

Programas y
planificaciéon

o1

Proyeccién
externay
presencia
social

‘ Estrategia de
financiacién

04

Organizaciény
gestion del
trabajo

Identificacién de Objetivos por Lineas Estratégicas

L-E-1 Proyeccién externa y presencia social
o Mejorar la visibilidad social de la entidad
o Mejorar la comunicacién y aprovechar los medios y recursos disponibles
o Mantener una presencia social estable

o Fomentar el trabajo en red con entidades complementarias
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a Planificar los proyectos de forma viable

a Evaluar el desarrollo y los resultados, asi como el impacto alcanzado

con cada proyecto

a Favorecer la creatividad, innovacién y actualizacion en programas

a Lograr el equilibrio presupuestario

a Bisqueda de mayor estabilidad de los recursos

a Diversificar las fuentes de obtencién de ingresos

a Gestionar de modo mds eficiente y sostenible nuestros recursos

a Definir y generar nuevas fuentes y férmulas de financiacién coheren-

tes con nuestros valores

a Adaptar las estructuras a las exigencias del entorno social

a Optimizar la distribucién y especializacién del trabajo

a Favorecer e incentivar la participacién de los érganos de gobierno

a Fomentar la participacién de personas ya vinculadas con AFA y buscar

nuevas colaboraciones

En los cuatro afios que tenemos por delante, son muchos los desafios que se nos
presentan, estamos sequros de que este Plan Estratégico va a ser un buen marco
de referencia para reforzar la presencia de Accion Familiar y sequir avanzando en

todas las demds dreas de actuacién-

La implementacién del Plan Estratégico se basard en una planificacién anual que
concretard actuaciones que van a llevar a cabo durante ese afio- Credndose

anualmente un plan Operativo-

28




Q‘ familiar

Al final de cada ejercicio haremos un sequimiento del desempefio de las acciones

planificadas y presentard un informe final-
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